Doplnujici obchodni podminky - Ochrana osobnich udaju

vydané RAMAGO.NET v souvislosti s nazizenim GDPR (dale jen Dopliujici obchodni podminky)
UplIné znéni ucinné od 25. kvétna 2018

Tyto Dopliujici obchodni podminky upravuji préva a povinnosti souvisejici s ochranou osobnich dajti. Ridi se jimi vSechny vztahy mezi RAMAGO.NET a

Odbérateli, pripadné fyzickymi nebo pravnickymi osobami na strané druhé.

Uvodni informace

Vsude, kde je v tomto textu uvedeno my nebo RAMAGO.NET, je mySlena
spolecnost RAMAGO.NET LTD (6 Bexley Square, M3 6BZ, Salford,
Manchester, UK, Company No. 07785435), jeji pobocka RAMAGO.NET
Ltd., organizaéni slozka (Bofivojova 35, 130 00, Praha 3, CZ, IC:
24181919) a subdodavatel Martin Wuttka (Martinickd 9, 199 00, Praha 9,
CZ, IC: 02289083).

Jaké udaje sbirame nebo zpracovavame a kde
je bereme?

Osobni udaje ndm nejste povinni poskytnout. Podle druhu poskytované
sluzby je vSak vzdy v urcitém rozsahu potrebujeme k poskytovani sluzeb a
bez jejich poskytnuti nemlzeme s vami uzaviit smlouvu ¢ objednéavku,
hlidat lhity ani jinym zptsobem plnit.

Obecné plati, ze zpracovavame osobni Udaje v nejmensim potrebném
rozsahu. Nékteré z udaju, které jiz zjevné nepotiebujeme zpracovévat, dle
druhu anonymizujeme nebo mazeme je$té pred lhitami, uvedenymi dale
(napr. emailové adresy zadané pri internetovém Skolent).

Nékteré nase systémy a webové stranky pouzivaji ke své cinnosti soubory
cookie, technologii, kterdA umoznuje webové strance uchovat na vasem
pocitaci v kratkém textovém souboru urcité stavové informace (napf. stav
prihlaSeni k systému, pribéh internetového $koleni). Cookies nejsou
webové strance schopny predat zadné jiné informace obsazené ve vasem
pocitaci. Bez cookies nejsou nase systémy schopné radné funkce a proto
pouzivanim téchto systémi nebo webovych strdnek souhlasite s jejich
vyuzivanim.

RAMAGO.NET v roli spravce
Identifika¢ni udaje slouzici k identifikaci konkrétni osoby: predevsim
jméno, prijmeni a tituly, datum narozeni, podpisy, v nékterych pripadech
adresa, kopie opravnéni nebo dokladu, u nékterych nasich sluzeb téz
fotografie nebo rodné Cislo
Kontaktni udaje zajiStujici kontakt: predevsim korespondencni nebo
kontaktni adresa, emailova adresa, Cislo telefonu, v nékterych pripadech
Facebook apod.
Udaje o komunikaci: zejména emaily, zaznamy chatt, telefonickych hovort,
dopisy, Zadosti, data z formulart, IP adresy, informace o vyuzivan{ nasich
sluzeb
Udaje k marketingovym téelim: predevsim emailova adresa, ¢islo telefonu
nebo mobilniho telefonu
Tyto udaje méme zpravidla od vas a jste-li podnikajici osoba, mohou
pochézet téZ z verejnych rejstiiki nebo vasich webovych stranek. Shirdme
je vyhradné tehdy, kdyz jste s nami vstoupili do kontaktu, objednali si
sluzby ¢i o né projevili zajem, vznikly vyuzivanim sluzeb, jste naSim
dodavatelem nebo jste nam tyto Udaje sami poskytli. Nékteré udaje
ziskdvame predanim v ramci RAMAGO.NET nebo od tretich osob, zejména
nasich subdodavatelt.
Bez vétSiny téchto Gdaji vdm nemlizeme poskytnout nase sluzby nebo
jejich st a s vyjimkou vyuzit{ Gdaji k marketingovym u¢elim nejde po
dobu jejich poskytovani jejich zpracovani ukoncit.

RAMAGO.NET v roli zpracovatele

Informace o zaméstnancich klientd slouZici k poskytovani sluZeb:
predevsim jméno a prijmeni, datum narozeni, absolvovana Skoleni, data
vyprseni Skoleni, kvalifikaci, pracovnélékarskych prohlidek, informace
potrebné ke zpracovani a vySetreni pracovniho tirazu

Tyto informace nam poskytuji sami zaméstnanci (napf. pouzitim
internetového Skoleni) nebo opravnéni zaméstnanci klienta (napt. podklady
ke zpracovani pracovniho turazu nebo kontrole platnosti Skoleni a
kvalifikaci).

Co s vasimi udaji délame?

RAMAGO.NET v roli spravce
VaSe informace vyuzivdme z¢ésti k plnéni zakonnych povinnosti (napf.
ucetnictvi), prevazné pak k poskytovéni sluzeb (plnéni smluv ¢i objednévek
vetné jejich uzavreni), ochrané nasich opravnénych zajmi (napt. kontrola
pohledavek, udrzovani kontaktu s vami) a vyjimecné na zdkladé souhlasu
(zasilani nabidek). Nékteré udaje spadaji pod vice téchto pravnich zékladd.
Vase idaje pouzivime v nezbytném rozsahu v ramci RAMAGO.NET a také
je mizeme v nezbytném rozsahu predat tfetim stranam (subdodavatelé,
postovni sluzby a kuryri, nasi poskytovatelé cloudovych sluzeb). V

souvislosti s poskytovanim sluzeb mohou byt vase osobni udaje predény
také napf. sprdvnim orgdnim, policii, soudim, rozhodcim. Nikdy
nepredavame bez vaseho souhlasu vaSe udaje tretim strandm k
marketingovym uceltm.

NejcCastéji zpracovavame vase osobni udaje v souvislosti s autentizaci
osoby v rémci naSich systéml (napt. prihlaSeni), sjednavani smluv a
objednavek, pri vyuzivani naSich sluzeb vémi, zasilani provoznich
informaci, statistice, zpracovani ucetnictvi, kontrole pohledavek, vedeni
sporu, testovani systému (prednostné nepouzivime ostrd data),
marketingovym G¢elim. Osobni udaje déle zpracovavame v souvislosti s
naSimi zaméstnanci, uchaze¢i o zaméstnani, registrem dodavateld,
subdodavatell a zdkaznika.

Vase osobni udaje nejsou vyuzivany k automatizovanému individualnimu
rozhodovani.

RAMAGO.NET v roli zpracovatele

Tyto udaje jsou umistény v nasich informacnich systémech v souvislosti s
poskytovanim sluzeb klientim. Jejich zpracovani je v moci spréavce
(klienta).

Nékteré tUdaje, pro néZz jsme primarné zpracovatelem, miZeme Vv
souvislosti s poskytovanim sluzeb na zékladé zédosti spravce téz zpracovat
v roli spravce (napf. primé kontaktovani zaméstnance klienta v souvislosti
s pracovnim trazem Ci internetovym Skolenim).

Jak uchovavame a likvidujeme osobni udaje?

Péce o vaSe osobni udaje je pro nés dulezitd. Osobni udaje uchovéavdme
zejména v elektronické a castecné listinné podobé. Elektronicky jsou
uchovavany v ramci na$ich systému prostrednictvim peélivé vybranych
poskytovatell cloudovych sluzeb, listinné jsou uloZeny v zajiSténych
prostorach, jez nejsou pristupny verejnosti.

S osobnimi udaji v plném rozsahu mohou nakladat jen nélezité poucené
osoby. Jsme vazéni mlcenlivosti a nakladéni s osobnimi udaji kontrolujeme.
Prijali jsme vhodna opatreni, aby nemohlo dojit k iniku nebo zneuzit{ dat.
Jste-li nasim dodavatelem, ponechévame si vase data po neomezenou dobu
s vyjimkou pripadl, kdy je zjevné, Ze spoluprace nemlze z néjakého
duvodu nikdy pokracovat (napt. nadale nepodnikate).

Jestlize nam date vizitku, povazujeme to také za souhlas se zpracovani
vSech uvedenych udaji po neomezenou dobu (s vyjimkou marketingovych
ucéell, kdy ndam musite vyslovné sdélit své prani takova sdéleni dostéavat).
Vizitku muzeme uchovévat ve fyzické podobé ¢i elektronicky.

Data jsou zpracovavana predevsim na uzemi EU, v souvislosti s vyuzitim
nékterych cloudovych sluzeb mohou byt zpracovévana téz v jinych zemich,
av$ak prostrednictvim poskytovateld, jejichz sidla se nachézeji zpravidla
na uzemi EU nebo je v téchto zemich zajisténa odpovidajici uroven
ochrany osobnich tdajt jako v EU.

Vzhledem k nutnosti zajistit udaje pred ztratou a poskozenim dochazi k
jejich zalohovani. Zalohy jsou provadény automatizované bez moznosti do
zalohy zasahnout. Vezméte na védomi, ze neni technicky mozné vymazat
data z téchto zaloh, nicméné zalohy jsou periodicky prepisovany. K vymazu
z posledni z nich miZze dojit do 180 dnt.

RAMAGO.NET v roli spravce
Doba uchovavéni osobnich tdaji se tidi pravnimi predpisy a
poskytovanymi sluzbami. Vase tudaje budeme mit po celou dobu
poskytovani sluzeb a poté maximalné pét let po ukonCeni poskytovani
posledni z nich, jestlize ndm préavni nebo obdobny predpis nestanovi lhutu
delsi. Pouzivani udaji po ukonceni poskytovéni sluzeb bude omezeno,
nékteré udaje budou anonymizovany, avsak k jejich vymazu nedojde drive
nez v této 1haté s vyjimkou udaju, které slouzi vyhradné k marketingovym
uceltim.
Osobni udaje, které jste ndm poskytli vyhradné v souvislosti se zdjmem o
moznost vyuziti nasich sluzeb (poptavka), budou vymazany bez zbytecného
odkladu poté, co bude zjevné, Ze k uzavieni smlouvy ¢i objednavky
nedojde, nejpozdéji ve lhiité péti let. Udaje, které zpracovavame vyhradné
na zékladé oprdvnéného zajmu, budou vymazany bez zbyte¢ného odkladu
poté, co tento zdjem pomine (napf. prekluze ¢i promlceni).
Osobni udaje poskytnuté uchazeci o zameéstnani v jejich zivotopisech ¢i jiné
komunikaci, budou vymazény nejpozdéji do péti let, nedojde-li k uzavreni
pracovniho poméru.
Neni technicky mozné zajistit stav dat pred zalohou, proto je mozné, Ze pri
nutnosti obnoveni ze zélohy budou obnoveny i tdaje, které by jiz nemély
byt zpracovavany. Soulad zajistime do 30 dnt od obnoveni ze zélohy.



RAMAGO.NET v roli zpracovatele
O zpracovavanych datech rozhoduje spravce. Tyto udaje budou vymazany
vyhradné na jeho zadost za podminek uvedenych dale.

Jaka mate ve vztahu k osobnim udajum prava?

Prévo na pristup: Mate prdvo na informaci, jaké udaje o vasi osobé
zpracovavame a proc.

Prévo na prenositelnost idaji: Méte pravo ziskat kopii dat v elektronicky
Citelné podobé pro pripad, Ze byste je chtéli prenést k jinému
poskytovateli.

Prévo na opravu nebo doplnéni: Dojdete-li k zavéru, ze nami zpracovavané
udaje jsou nespravné ¢i netiplné, mate pravo pozadovat jejich doplnéni ¢i
opravu. Uvédomte si, prosim, Ze toto pravo je v zasadé také vasi
povinnosti. Pro fungujici spolupraci ndm musite poskytnout spravné tdaje
a informovat nds o zméndch, které mohou mit vliv na plnéni vidi vam
(zména kontaktnich tdajl apod.).

Privo na vymaz (prdvo byt zapomenut): MuZete pozadovat, aby
zpracovavana data byla z naSich systéml vymazana. Musite vzit na
védomi, ze vyhovét vdm mulzeme jen tehdy, nejsou-li tato data
zpracovavana na zakladé pravniho predpisu, plnéni smlouvy ¢i
opravnéného zajmu. Naopak data budou automaticky vymazéna za
podminek uvedenych vyse.

Pravo na odvoléni souhlasu: Jestlize jste nam ke zpracovani osobniho udaje
poskytli souhlas, miZete jej odvolat. I zde plati, Ze tento idaj prestaneme
zpracovavat pouze tehdy, pokud jej nezpracovavame také na zékladé jiného
pravniho zakladu. Bez zbytecného odkladu se toto odvolani souhlasu jisté
projevi u vyuziti udaji k marketingovym ucelim. Neznamend automaticky
ukonéeni zasilani informacnich maildi, jsou-li u nékterych sluzeb soucasti
sluzby (naptiklad novinky z oblasti bezpecnosti prace) a nebranite ndm v
provoznim kontaktu s vami.

Pravo na namitku: Méate-li opravnény dojem, ze zpracovavame vase osobni
tdaje nespravnym zplsobem nebo si nepfejete, abychom vaSe udaje
zpracovavali na zékladé oprdvnéného zajmu, muZete vznést néamitku.
Musite zdavodnit, pro¢ se domnivéte, Ze zpracovéani zasahuje nepriznivym
zpusobem do ochrany vaseho soukromi ¢i pravem chrdnénych z&jmu,
abychom mohl posoudit, zda je skute¢né dopad na vase zajmy vyssi nez na
opravnéné zajmy nase Ci tretich osob.

Pravo podat stiznost: Jestlize mate dojem, ze i pres opravnénou namitku
nejsme ochotni najit vzajemné vyhovujici feSeni, muZete podat stiznost na
Utad pro ochranu osobnich tdajti, Pplk. Sochora 27, 170 00, Praha 7.

RAMAGO.NET v roli spravce
V pripadé, Ze jsme ve vztahu k va$im osobnim udajim spravcem, muzete
tato prava, neni- li uvedeno jinak, uplatnit emailem na adrese
udaje@ramago.net nebo dopisem zaslanym na adresu RAMAGO.NET Ltd.,
organizacni slozka, Borivojova 878/35, 130 00, Praha 3. V zadosti, u niz
nebylo mozné provést identifikaci osoby (napr. dokladem totoznosti,
elektronickym  podpisem), nesmi byt rozpor mezi uvedenymi
identifikacnimi udaji a Udaji poskytnutymi drive, jinak je mozné Zadosti
nevyhovét.
Odvolani souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni muZete také provést
prostrednictvim odhlasovaciho odkazu, ktery je v kazdém takovém mailu
uveden. Omezit pouZzivani cookies je mozné nastavenim webového
prohliZece; berete vSak na védomi, Ze Cést systému cookies nezbytné
potrebuje pro svou funkci.
Uplatnéni vSech uvedenych prav je bezplatné, s vyjimkou opakované
Zé4dosti o kopii osobnich udaji (prdvo na prenositelnost, pravo na pristup),
kdy jsme opravnéni pozadovat primérenou thradu.
RAMAGO.NET nemé povérence pro ochranu osobnich udaji, nebot neni
vzhledem ke zplisobu a rozsahu zpracovavanych tidaji vyzadovan.

RAMAGO.NET v roli zpracovatele
Jsme-li ve vztahu k osobnim tdajum zpracovatelem, prava musite uplatnit
u spravce, jimz je nas klient, zpravidla vas zaméstnavatel.

Dalsi ujednani pro pripady, kdy je
RAMAGO.NET v roli zpracovatele osobnich
Ve = 0
udaju
Tyto Dopliujici obchodni podminky se stdvaji nedilnou aktualizaci viech
smluvnich vztaht, které se ridi vySe uvedenymi Obchodnimi podminkami a
jsou povazovéany v souladu s narizenim GDPR za “jiny pravni akt”. VSude,
kde bude v dal$im textu uveden Dodavatel, je tak uveden ve stejném
smyslu jako v Obchodnich podminkach.
Kromé informaci uvedenych v predchozich ¢léncich se smluvni strany
dohodly na nésledujicim:
* Odbératel vyslovné souhlasi s tim, Zze Dodavatel jako zpracovatel
osobnich Udaji muze vyuzit sluzby dal$ich zpracovatell, zejména

poskytovateld cloudovych a hostingovych sluzeb. Dodavatel
prohlasuje, Ze tyto poskytovatele vybira s nalezitou péci a dirazem na
jejich odbornost, technické zabezpeceni a zajisténi odpovidajici
ochrany osobnich udaju. Tito poskytovatelé nejsou opravnéni
jakymkoli zplsobem zasahovat do ulozenych dat s vyjimkou
technickych zdsaht (napf. zélohovani bez zasahovéni do obsahu,
obnovovéni zaloh, skenovani antivirovym programem, servisni zasahy
na hardware, reinstalace programového vybaveni).

» Dodavatel vynalozi nezbytné usili, aby byl jako zpracovatel osobnich
udaji ndpomocen Odbérateli coby spravci v zajisténi jeho povinnosti
spravce.

+ Odbératel mé pravo pozadovat informaci, jakym zpusobem jsou
osobni tdaje Dodavatelem zpracovavany. Dodavatel ma vuci
poskytovatelim prévo auditu v téze zéleZzitosti, ktery vsak je
zpoplatnén. Bude-li Odbératel trvat na tom, aby Dodavatel tohoto
préava vuci poskytovateli vyuZil, budou mu pfipadné néklady s auditem
spojené uctovany.

* Dodavatel po ukonceni smlouvy, z niz plyne zpracovani osobnich
udaji pro Odbératele, vymaZe bez zbyte¢ného odkladu data ze
systému, neni-li zéroven u téchto Udaju spravcem. Odbératel bere na
védomi, Ze osobni daje nejsou automaticky mazany z provedenych
zaloh. Zalohy jsou periodicky mazany v zavislosti na nastaveni
jednotlivych sluZeb a k vymazu ze vSech zaloh miZe dojit do 180 dnt.

* Smluvni strany musi zavést takova opatreni (technickd, organizacni,
personalni a jina), aby zajistily zpracovani osobnich tdajt v souladu s
GDPR a dalsimi pravnimi predpisy, zejména aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim dajum, jejich
zneuziti, odcizeni, zméné, zniCeni, ztraté, neopravnénému zpracovani
¢i jinému zneuziti. VeSkerd pripadnd poruseni zabezpeCeni musi byt
ohla$ena za podminek stanovenych GDPR Utadu na ochranu osobnich
udaji a je tfeba prijmout bezodkladné opatfeni k odstranéni
zévadného stavu.

* Odbératel bere na védomi, Ze data jsou zalohovéana a do takto
provedenych zaloh neni Dodavatelem ani poskytovatelem zasahovano.
Tyto zélohy slouzi k obnové dat pri technické zévadé a Odbératel bere
na védomi, ze neni technicky mozné zajistit soulad s daty pred
zélohou a je véci Odbératele, aby uvedl data do souladu se svou
povinnosti spravce vici subjektim tudajii. O takové obnové dat ze
zélohy bude Odbératel Dodavatele informovat nejpozdéji do 20 dnt
od jejiho provedenDodavatel vynalozi nezbytné usili, aby byl jako
zpracovatel osobnich udajli ndpomocen Odbérateli coby spravci v
zajisténi jeho povinnosti spravce.

+ Odbératel ma pravo pozadovat informaci, jakym zplsobem jsou
osobni tudaje Dodavatelem zpracovéavany. Dodavatel ma vuci
poskytovatelim pravo auditu v téze zélezitosti, ktery vSak je
zpoplatnén. Bude-li Odbératel trvat na tom, aby Dodavatel tohoto
préava vuci poskytovateli vyuZil, budou mu pfipadné néklady s auditem
spojené uctovany.

* Dodavatel po ukonceni smlouvy, z niz plyne zpracovéni osobnich
udaji pro Odbératele, vymaZe bez zbyte¢ného odkladu data ze
systému, neni-li zdroveti u téchto idaji spravcem. Odbératel bere na
védomi, Ze osobni udaje nejsou automaticky mazény z provedenych
zaloh. Zalohy jsou periodicky mazany v zavislosti na nastaveni
jednotlivych sluZeb a k vymazu ze vSech zaloh miZe dojit do 180 dnd.

* Smluvni strany musi zavést takova opatreni (technicka, organizacni,
persondlni a jind), aby zajistily zpracovéni osobnich idaji v souladu s
GDPR a dal$imi pravnimi predpisy, zejména aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim tdajim, jejich
zneuziti, odcizeni, zméné, zniceni, ztraté, neopravnénému zpracovani
Ci jinému zneuziti. Veskera pripadna poruseni zabezpeCeni musi byt
ohla$ena za podminek stanovenych GDPR Utadu na ochranu osobnich
udaji a je tfeba prijmout bezodkladné opatfeni k odstranéni
zavadného stavu.

¢ Odbératel bere na védomi, Ze data jsou zalohovédna a do takto
provedenych zaloh neni Dodavatelem ani poskytovatelem zasahovéno.
Tyto zélohy slouzi k obnové dat pri technické zavadé a Odbératel bere
na védomi, Ze neni technicky mozné zajistit soulad s daty pred
zalohou a je véci Odbératele, aby uvedl data do souladu se svou
povinnosti spréavce vici subjektim tdajii. O takové obnové dat ze
zélohy bude Odbératel Dodavatele informovat nejpozdéji do 20 dnt
od jejiho provedeni.

Tyto Doplnujici obchodni podminky jsou zverejnény na internetové strance
www.ramago.net. Jejich zmény budou vzdy zvefejnény tamtéz.

Pro nékteré nabizené sluzby provozujeme zvlastni webové stranky. Jsou-li
uvedeny podminky ochrany osobnich udaji na takovych strankéch, maji
pro danou poskytovani prislusné sluzby prednost pred timto znénim.
Budete-li mit k uvedenym podminkdm jakékoli otdzky, pripominky c¢i
budete potfebovat upresnéni, miZete nds kdykoli kontaktovat
prostrednictvim emailu na adrese udaje@ramago.net.

Toto znéni Dopliujicich obchodnich podminek nabyva ucinnosti dne 25. kvétna 2018

Je pro Vs pismo malé? Neni to schvélné. PreCtéte si znéni Obchodnich podminek vétsim pismem na strankdch www.ramago.net.






